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YB Dr. Ong Kian Ming 

Ahli Parlimen Serdang 

Dewan Rakyat 

Kuala Lumpur 

24 Julai 2017 

 

Kepada Datuk Roosme Binti Hamzah 

Setiausaha Dewan Rakyat 

 

Pindaan Rang Undang Undang Akta Pengangkutan Awam Darat (Pindaan) 2010 

Dengan segala hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas. 

Mengikut peruntukkan Seksyen 55 (3) dan 57 (2) Peraturan-peraturan Majlis Mesyuarat, saya ingin mengemukakan 

pindaan terhadap D.R. 7/2017 seperti yang berikut:  

Satu Bahagian Baru yang bertajuk “Tribunal Pemandu Teksi dan Pemandu Kenderaan E-Hailing” 

259. Suatu tribunal yang dikenali sebagai “Tribunal Pemandu Teksi dan Pemandu Kenderaan E-Hailing” hendaklah 

ditubuhkan. 

 

Keanggotaan Tribunal 

 

260. (1) Tribunal hendaklah terdiri daripada anggota yang berikut yang hendaklah dilantik oleh Menteri: 

 

(a) seorang Pengerusi dan seorang Timbalan Pengerusi daripada kalangan anggota Perkhidmatan Kehakiman dan 

Perundangan; dan 

 

(b) tidak kurang daripada lima orang anggota— 

(i) yang merupakan anggota Perkhidmatan Kehakiman dan Perundangan atau orang yang berkelayakan mengikut 

pengertian Akta Profesion Undang-Undang 1976 [Akta 166], Ordinan Peguam Bela Sabah [Bab 2] atau Ordinan 

Peguam Bela Sarawak [Bab 110], mengikut kehendak keadaan; 

 

(2) Anggota yang disebut dalam perenggan (1)(b)— 

(a) hendaklah memegang jawatan selama tempoh yang tidak melebihi tiga tahun; dan 

(b) adalah layak untuk dilantik semula apabila tamat tempoh jawatannya tetapi tidak boleh dilantik lebih daripada 

tiga tempoh berturut-turut. 

(2) Anggota yang disebut dalam perenggan (1)(b)— 

(a) hendaklah memegang jawatan selama tempoh yang tidak melebihi tiga tahun; dan 

(b) adalah layak untuk dilantik semula apabila tamat tempoh jawatannya tetapi tidak boleh dilantik lebih daripada 

tiga tempoh berturut-turut. 

 

Penjalanan sementara fungsi Pengerusi 

261. Jika kerana apa-apa sebab Pengerusi tidak dapat melaksanakan fungsi-fungsinya atau semasa apa-apa tempoh 

kekosongan jawatan Pengerusi, Timbalan Pengerusi hendaklah melaksanakan fungsi-fungsi Pengerusi. 

 

Pengosongan jawatan 

262. Jawatan seseorang anggota Tribunal hendaklah menjadi kosong— 

(a) apabila anggota itu mati; 
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(b) apabila anggota itu meletakkan jawatan dengan memberikan 

notis bertulis tiga bulan kepada Menteri; atau 

(c) apabila tamat tempoh jawatannya. 

 

Pembatalan pelantikan 

263. Menteri boleh membatalkan pelantikan seseorang anggota Tribunal yang dilantik di bawah perenggan 260 

(1)(b)— 

(a) jika kelakuannya, sama ada berkaitan dengan kewajipannya sebagai anggota Tribunal atau selainnya, adalah 

sedemikian rupa sehingga memburukkan nama Tribunal  

(b) jika dia menjadi tak berupaya untuk menjalankan kewajipannya dengan sepatutnya sebagai anggota Tribunal; 

(c) jika telah dibuktikan terhadapnya, atau jika dia telah disabitkan atas, sesuatu pertuduhan berkenaan dengan— 

(i) suatu kesalahan yang melibatkan fraud, kecurangan atau keburukan akhlak; 

(ii) suatu kesalahan di bawah mana-mana undangundang yang berhubungan dengan rasuah; 

(iii) suatu kesalahan di bawah Akta ini; atau 

(iv) apa-apa kesalahan lain yang boleh dihukum dengan pemenjaraan selama lebih daripada dua tahun; 

(d) jika dia dihukum bankrap; 

(e) jika dia didapati atau disahkan tak sempurna akal atau selainnya tak berupaya untuk menguruskan urusannya; 

atau 

(f) jika dia tidak menghadiri sidang Tribunal tiga kali berturut-turut tanpa mendapat kebenaran daripada Pengerusi. 

 

Peletakan jawatan 

263. Seseorang anggota Tribunal yang dilantik di bawah perenggan 260 (1)(b) boleh pada bila-bila masa meletakkan 

jawatannya dengan memberikan notis bertulis tiga bulan kepada Menteri. 

 

Pengisian kekosongan 

264. Jika seseorang anggota terhenti menjadi anggota Tribunal, Menteri boleh melantik seorang lain untuk mengisi 

kekosongan itu selama baki tempoh yang baginya anggota yang mengosongkan jawatan itu telah dilantik. 

 

Saraan 

265. (1) Anggota Tribunal yang dilantik di bawah perenggan 260 (1)(a) hendaklah dibayar apa-apa elaun tetap dan 

elaun lain sebagaimana yang ditentukan oleh Menteri. 

(2) Anggota Tribunal yang dilantik di bawah perenggan 260 (1)(b) hendaklah dibayar— 

(a) elaun harian sidang semasa Tribunal bersidang; dan 

(b) elaun penginapan, perjalanan dan sara hidup, sebagaimana yang ditentukan oleh Menteri. 

(3) Saraan yang diperuntukkan di bawah subseksyen (1) dan (2) 

hendaklah dipertanggungkan pada Kumpulan Wang Disatukan. 

 

Setiausaha Tribunal dan pegawai lain 

266. (1) Seorang Setiausaha hendaklah dilantik kepada Tribunal dan apa-apa bilangan pegawai yang perlu bagi 

menjalankan fungsi-fungsi Tribunal. 

(2) Pengerusi hendaklah mempunyai kawalan am ke atas pegawaipegawai 

Tribunal. 

(3) Bagi maksud Akta ini, Setiausaha kepada Tribunal hendaklah disifatkan sebagai seorang pegawai Tribunal. 

 

Pekhidmat awam 

267. Semua anggota dan pegawai Tribunal, semasa menunaikan kewajipan mereka sebagai anggota dan pegawai 
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sedemikian, hendaklah disifatkan sebagai pekhidmat awam mengikut pengertian Kanun Keseksaan. 

 

Tiada tindakan terhadap Tribunal 

268. Akta Pelindungan Pihak Berkuasa Awam 1948 [Akta 198] adalah terpakai bagi apa-apa tindakan, guaman, 

pendakwaan atau prosiding terhadap Tribunal atau terhadap mana-mana anggota atau pegawai Tribunal berkenaan 

dengan apa-apa perbuatan, keabaian atau keingkaran yang dibuat atau dilakukan olehnya atas sifat yang sedemikian 

itu. 

 

Sidang Tribunal 

269. (1) Bidang kuasa Tribunal hendaklah dijalankan oleh mana-mana orang yang berikut bersidang sendirian: 

(a) Pengerusi Tribunal; 

(b) Timbalan Pengerusi Tribunal; atau 

(c) mana-mana anggota Tribunal yang dipilih oleh Pengerusi. 

(2) Tribunal boleh bersidang dalam dua sidang atau lebih pada hari dan masa dan di tempat sebagaimana yang 

ditentukan oleh Pengerusi. 

(3) Jika orang yang mempengerusikan apa-apa prosiding berkenaan dengan sesuatu tuntutan mati atau menjadi tak 

upaya, atau atas apa-apa sebab lain tidak dapat menyelesaikan pendengaran itu atau membereskan prosiding itu, 

prosiding itu hendaklah didengar 

semula oleh seorang anggota lain Tribunal, melainkan jika pihak-pihak bersetuju prosiding itu diteruskan oleh 

seorang anggota lain Tribunal. 

(4) Jika tempoh pelantikan mana-mana anggota Tribunal di bawah seksyen ini tamat semasa apa-apa prosiding 

belum selesai berkenaan dengan sesuatu tuntutan, tempoh pelantikannya hendaklah disifatkan telah dilanjutkan 

sehingga tuntutan itu dibereskan dengan muktamad. 

 

Pemulaan prosiding 

270. Seseorang pemandu boleh mengemukakan kepada Tribunal suatu tuntutan dalam borang yang ditetapkan 

bersama dengan fi yang ditetapkan menuntut apa-apa kerugian yang ditanggung atas apa-apa perkara tentang 

kepentingannya sebagai pengguna di bawah Akta ini. 

 

Bidang kuasa Tribunal 

271. (1) Tertakluk kepada seksyen 272, Tribunal hendaklah mempunyai bidang kuasa jika jumlah amaun yang 

berkenaan dengannya award Tribunal diminta adalah tidak melebihi sepuluh ribu ringgit. 

(2) Tertakluk kepada subseksyen (1), seseorang penentang kepada sesuatu tuntutan boleh membangkitkan suatu 

hutang atau tuntutan jumlah tertentu sebagai— 

(a) pembelaan; atau 

(b) tuntutan balas. 

(3) Jika penentang membangkitkan suatu hutang atau tuntutan jumlah tertentu mengikut cara yang dinyatakan dalam 

subseksyen (2) Tribunal hendaklah— 

(a) memberi kuat kuasa kepada pembelaan itu; atau 

(b) mendengar dan memutuskan tuntutan balas itu walaupun tuntutan asal telah ditarik balik, ditinggalkan atau 

dibatalkan. 

(4) Apa-apa tuntutan yang dikemukakan kepada Tribunal boleh termasuk kerugian atau kerosakan yang berbangkit. 

(5) Tribunal juga berhak untuk mendengar mana-mana pertikaian di antara pemandu teksi ataupun pemandu 

kenderaan e-hailing dengan syarikat pemegang lessen secara langsung ataupun syarikat yang mempunyai lessen 

pelesenan perniagaan pengantaraan. 
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Peluasan bidang kuasa melalui perjanjian 

272. (1) Walaupun amaun atau nilai hal perkara yang dituntut atau yang dipertikaikan melebihi sepuluh ribu 

ringgit,Tribunal hendaklah mempunyai bidang kuasa untuk mendengar 

dan memutuskan tuntutan jika pihak-pihaknya telah membuat suatu perjanjian secara bertulis bahawa Tribunal 

hendaklah mempunyai bidang kuasa untuk mendengar dan memutuskan tuntutan itu. 

(2) Suatu perjanjian boleh dibuat di bawah subseksyen (1)— (a) sebelum tuntutan itu dikemukakan di bawah 

seksyen 269; 

atau 

(b) jika suatu tuntutan telah dikemukakan di bawah seksyen 269, pada bila-bila masa sebelum Tribunal merekodkan 

penyelesaian yang dipersetujui berkenaan dengan tuntutan itu di bawah subseksyen 278(3) atau telah memutuskan 

tuntutan itu di bawah seksyen 282, mengikut kehendak keadaan. 

 

Peninggalan untuk membawa tuntutan ke dalam bidang kuasa 

273. (1) Pihak yang menuntut boleh meninggalkan apa-apa amaun 

tuntutan yang melebihi sepuluh ribu ringgit supaya dapat membawa tuntutan itu ke dalam bidang kuasa Tribunal. 

(2) Jika sebahagian daripada sesuatu tuntutan telah ditinggalkan di bawah subseksyen (1), rekod Tribunal bagi 

penyelesaian yang dipersetujui di bawah subseksyen 107(3) atau award Tribunal di bawah seksyen 112, mengikut 

kehendak keadaan, yang berhubungan 

dengan tuntutan itu hendaklah berkuat kuasa bagi melepaskan orang— 

(a) yang menjadi pihak kepada penyelesaian yang dipersetujui itu; atau 

(b) yang terhadapnya tuntutan dan award yang berikutan dengannya dibuat, daripada liabiliti berkenaan dengan 

amaun yang ditinggalkan sedemikian. 

 

Kausa tindakan tidak boleh dibahagi 

274. Tuntutan tidak boleh dibahagi, atau lebih daripada satu tuntutan 

dibawa, berkenaan dengan perkara yang sama terhadap pihak yang 

sama bagi maksud membawanya ke dalam bidang kuasa Tribunal. 

 

Bidang kuasa tambahan Tribunal 

275. (1) Tanpa menyentuh seksyen 269 dan 270 atau keluasan Akta ini, Menteri boleh melalui perintah yang 

disiarkan dalam Warta menetapkan apa-apa perkara tambahan sebagai perkara dalam bidang kuasa Tribunal. 

(2) Kuasa Menteri dalam subseksyen (1) tidaklah meliputi apa-apa perkara yang baginya mana-mana undang-

undang bertulis terpakai jika undang-undang bertulis itu membuat peruntukan bagi suatu mekanisme yang 

melaluinya pengguna boleh mendapatkan tebus 

rugi berhubung dengan perkara itu. 

 

Penyingkiran bidang kuasa mahkamah 

276. (1) Jika sesuatu tuntutan dikemukakan kepada Tribunal dan tuntutan itu adalah dalam bidang kuasa Tribunal, 

isu yang dipertikaikan dalam tuntutan itu, sama ada sebagaimana yang ditunjukkan dalam tuntutan yang mula-mula 

atau muncul semasa pendengaran, tidak boleh menjadi perkara dalam prosiding antara pihak yang sama dalam 

mana-mana mahkamah melainkan jika— 

(a) prosiding di hadapan mahkamah itu telah dimulakan sebelum tuntutan itu dikemukakan kepada Tribunal; atau 

(b) tuntutan di hadapan Tribunal telah ditarik balik, ditinggalkan atau dibatalkan. 

(2) Jika perenggan (1)(a) terpakai, isu yang dipertikaikan dalam tuntutan yang dengannya prosiding itu berkaitan, 

sama ada sebagaimana yang ditunjukkan dalam tuntutan yang mula-mula atau muncul semasa pendengaran, tidak 

boleh menjadi perkara dalam prosiding antara pihak yang sama di hadapan Tribunal melainkan jika tuntutan di 
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hadapan mahkamah telah ditarik balik, ditinggalkan atau dibatalkan. 

 

Notis tuntutan dan pendengaran 

277. Apabila sesuatu tuntutan dikemukakan di bawah seksyen 267, Setiausaha kepada Tribunal hendaklah memberi 

notis tentang butir-butir mengenai hari, masa dan tempat pendengaran dalam borang yang ditetapkan kepada pihak 

yang menuntut dan penentang. 

 

Rundingan penyelesaian 

278. (1) Tribunal hendaklah, berkenaan dengan tiap-tiap tuntutan dalam bidang kuasanya, menilai sama ada, dalam 

semua hal keadaan, adalah wajar bagi Tribunal untuk membantu pihak-pihak merundingkan suatu penyelesaian 

yang dipersetujui berhubung dengan tuntutan itu. 

(2) Tanpa mengehadkan keluasan subseksyen (1), dalam membuat penilaian Tribunal hendaklah mengambil kira 

apa-apa faktor yang, pada pendapat Tribunal, mungkin mencacatkan kemampuan salah satu atau kedua-dua pihak 

untuk merundingkan penyelesaian yang dipersetujui. 

(3) Jika pihak-pihak mencapai penyelesaian yang dipersetujui, Tribunal hendaklah bersetuju dan merekodkan 

penyelesaian itu dan penyelesaian itu hendaklah berkuat kuasa seolah-olah 

penyelesaian itu adalah award Tribunal. 

(4) Jika— 

(a) Tribunal mendapati bahawa tidaklah wajar untuknya membantu pihak-pihak merundingkan penyelesaian yang 

dipersetujui berhubung dengan tuntutan itu; atau 

(b) pihak-pihak tidak dapat mencapai penyelesaian yang dipersetujui berhubung dengan tuntutan itu, Tribunal 

hendaklah memutuskan pertikaian itu. 

 

Hak untuk hadir pada pendengaran 

279. (1) Pada pendengaran sesuatu tuntutan tiap-tiap pihak adalah berhak untuk hadir dan didengar. 

(2) Tiada pihak boleh diwakili oleh peguam bela dan peguam cara pada sesuatu pendengaran. 

(3) Tertakluk kepada subseksyen (2) tetapi walau apa pun seksyen 37 Akta Profesion Undang-Undang 1976— 

(a) sesuatu perbadanan atau kumpulan orang yang tidak diperbadankan boleh diwakili oleh pekerjanya yang digaji 

sepenuh masa; 

(b) seseorang orang belum dewasa atau mana-mana orang lain yang tidak berupaya boleh diwakili oleh sahabat 

wakil atau penjaga ad litemnya. 

(4) Jika sesuatu pihak diwakili sebagaimana yang diperuntukkan di bawah subseksyen (3), Tribunal boleh 

mengenakan apa-apa syarat yang difikirkannya perlu bagi memastikan bahawa pihak yang satu lagi kepada 

prosiding itu tidaklah pada matannya diletakkan dalam keadaan yang kurang baik. 

 

Prosiding hendaklah terbuka 

280. Semua prosiding di hadapan Tribunal hendaklah terbuka kepada orang ramai. 

 

Tatacara hendaklah dituliskan 

280A. (1) Tertakluk kepada peruntukan-peruntukan lain Akta ini, prosiding Tribunal hendaklah dijalankan mengikut 

tatacara yang boleh ditentukan oleh Tribunal dan disiarkan di bawah subseksyen (2). 

(2) Pengerusi hendaklah menyebabkan supaya tatacara yang ditentukan di bawah subseksyen (1) ditulis dan 

disiarkan dalam Warta atau dengan apa-apa cara lain yang difikirkan patut oleh Pengerusi. 

 

Keterangan 

281. (1) Tribunal boleh— 
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(a) mendapatkan dan menerima keterangan bersumpah atau dengan ikrar, sama ada bertulis atau lisan, dan 

memeriksa semua orang sebagai saksi, sebagaimana yang difikirkan perlu oleh Tribunal untuk didapatkan, diterima 

atau diperiksa; 

(b) menghendaki pengemukaan buku, kertas, dokumen, rekod atau benda di hadapannya; 

(c) mengendalikan sumpah, ikrar atau akuan berkanun, mengikut kehendak keadaan; 

(d) mendapatkan dan menerima apa-apa keterangan lain dan membuat apa-apa siasatan lain sebagaimana yang 

difikirkannya patut; 

(e) memanggil pihak-pihak kepada prosiding itu atau manamana orang lain supaya hadir di hadapannya untuk 

memberi keterangan atau mengemukakan apa-apa dokumen, rekod atau benda lain dalam milikannya atau selainnya 

untuk membantu Tribunal dalam penimbangtelitiannya; 

(f) menerima keterangan pakar; dan 

(g) secara umumnya mengarahkan dan melakukan segala perkara yang perlu atau suai manfaat bagi maksud 

mempercepat penentuan tuntutan itu. 

(2) Sesuatu saman panggilan yang dikeluarkan di bawah seksyen ini hendaklah diserahkan dan dikuatkuasakan 

seolah-olah ia suatu saman yang dikeluarkan oleh mahkamah rendah. 

 

Tribunal boleh bertindak semasa pihak tidak hadir 

282. Tribunal boleh mendengar dan memutuskan tuntutan yang di hadapannya walaupun mana-mana pihak kepada 

prosiding itu tidak hadir jika dibuktikan sehingga Tribunal berpuas hati bahawa notis pendengaran telah diserahkan 

kepada pihak yang tidak hadir itu dengan sewajarnya. 

 

Award Tribunal 

282. (1) Tribunal hendaklah membuat awardnya tanpa kelengahan dan, jika dapat dilaksanakan, dalam masa enam 

puluh hari dari hari pertama pendengaran bermula di hadapan Tribunal. 

(2) Sesuatu award Tribunal di bawah subseksyen (1) boleh menghendaki satu daripada yang berikut atau lebih: 

(a) supaya wang diawardkan untuk memberikan pampasan bagi apa-apa kerugian atau kerosakan yang ditanggung 

oleh orang yang menuntut; 

(b) supaya kontrak itu diubah atau diketepikan pada keseluruhan atau sebahagiannya; 

(c) supaya kos untuk atau terhadap mana-mana pihak dibayar; 

(d) supaya bunga dibayar di atas apa-apa jumlah wang atau award kewangan pada kadar tidak melebihi lapan peratus 

setahun, melainkan jika telah dipersetujui selainnya antara pihak itu; 

(j) bahawa tuntutan itu ditolak. 

 

Rujukan kepada Hakim Mahkamah Tinggi atas persoalan undang-undang 

283. (1) Sebelum Tribunal membuat sesuatu award di bawah seksyen 282, Tribunal boleh, mengikut budi bicaranya, 

merujukkan kepada seorang Hakim Mahkamah Tinggi sesuatu persoalan undangundang— 

(a) yang berbangkit semasa prosiding; 

(b) yang, pada pendapat Tribunal, adalah cukup penting untuk mewajarkan rujukan itu; dan 

(c) yang penentuannya oleh Tribunal membangkitkan, pada pendapat Tribunal, keraguan yang mencukupi untuk 

mewajarkan rujukan itu. 

(2) Jika Tribunal merujukkan apa-apa persoalan undang-undang di bawah seksyen (1) bagi keputusan Hakim 

Mahkamah Tinggi, Tribunal hendaklah membuat awardnya dengan mematuhi keputusan itu. 

(3) Peguam Persekutuan yang diberi kuasa oleh Peguam Negara bagi maksud itu boleh hadir bagi pihak Tribunal 

dalam apa-apa prosiding di hadapan Hakim Mahkamah Tinggi di bawah seksyen ini. 

 

Sebab keputusan 
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284. Tribunal hendaklah dalam semua prosiding memberikan sebabnya bagi award yang diberikannya dalam 

prosiding itu. 

 

Perintah dan penyelesaian hendaklah direkodkan secara bertulis 

285. Tribunal hendaklah membuat atau menyebabkan supaya dibuat suatu rekod bertulis bagi terma— 

(a) tiap-tiap penyelesaian yang dipersetujui yang dicapai oleh pihak-pihak di bawah subseksyen 278(3); dan 

(b) tiap-tiap award yang dibuatnya di bawah seksyen 282. 

 

Keputusan Tribunal adalah muktamad 

286. (1) Tiap-tiap penyelesaian yang dipersetujui yang direkodkan oleh Tribunal di bawah subseksyen 107(3) dan 

tiap-tiap award yang dibuat oleh Tribunal di bawah seksyen 282— 

(a) hendaklah muktamad dan mengikat semua pihak kepada 

prosiding itu; dan 

(b) hendaklah disifatkan sebagai perintah Mahkamah Majistret dan dikuatkuasakan sewajarnya oleh mana-mana 

pihak kepada prosiding itu. 

(2) Bagi maksud perenggan (1)(b), Setiausaha kepada Tribunal hendaklah menghantar satu salinan award yang 

dibuat oleh Tribunal kepada Mahkamah Majistret yang mempunyai bidang kuasa di tempat yang dengannya award 

itu berkaitan atau di tempat award itu dibuat dan Mahkamah itu hendaklah menyebabkan Salinan itu direkodkan. 

 

Penalti jenayah kerana gagal untuk patuh 

287. (1) Mana-mana orang yang gagal selepas empat belas hari untuk mematuhi suatu award yang dibuat oleh 

Tribunal melakukan suatu kesalahan dan boleh apabila disabitkan didenda tidak melebihi lima ribu ringgit atau 

dipenjarakan selama tempoh tidak melebihi dua tahun atau kedua-duanya. 

(2) Dalam hal kesalahan yang berterusan, pesalah boleh, sebagai tambahan kepada penalti di bawah subseksyen (1), 

didenda tidak melebihi satu ribu ringgit bagi setiap hari atau sebahagian hari 

selama kesalahan itu berterusan selepas sabitan. 

 

Tatacara jika tiada peruntukan dibuat 

288. Tertakluk kepada Akta ini dan mana-mana peraturan, Tribunal hendaklah menerima pakai tatacara yang 

difikirkannya patut dan wajar. 

 

Ketiadaan bentuk 

289. Tiada prosiding Tribunal atau award atau dokumen lain Tribunal boleh diketepikan atau dibatalkan kerana 

ketiadaan bentuk. 

 

Pelupusan dokumen, dsb. 

290. (1) Tribunal boleh, pada penutup prosiding di hadapannya, memerintahkan supaya apa-apa dokumen, rekod, 

bahan atau harta lain yang dikemukakan semasa prosiding itu dihantarserahkan kepada tuan punyanya yang sah 

atau dilupuskan mengikut apa-apa cara 

yang difikirkannya patut. 

(2) Jika selepas tempoh enam bulan tiada seorang pun mengambil milik dokumen, rekod, bahan atau harta lain yang 

disebut dalam subseksyen (1), pemunyaan dokumen, rekod, bahan atau harta lain itu hendaklah disifatkan telah 

berpindah kepada dan menjadi terletak hak pada Kerajaan. 

 

Tindakan atau peninggalan yang dibuat dengan suci hati 

291. Tiada tindakan atau guaman boleh dimulakan atau dikekalkan dalam mana-mana mahkamah terhadap— 
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(a) Tribunal; 

(b) anggota Tribunal; 

(c) seseorang yang diberi kuasa untuk bertindak bagi atau bagi pihak Tribunal, 

bagi apa-apa perbuatan atau peninggalan yang dilakukan dengan suci hati dalam melaksanakan fungsi-fungsinya 

dan penjalanan kuasanya di bawah Akta ini. 

 

Peraturan-peraturan berkenaan dengan Tribunal 

292. (1) Menteri boleh membuat peraturan-peraturan berkenaan dengan Tribunal sebagaimana yang perlu atau suai 

manfaat. 

(2) Tanpa menjejaskan keluasan subseksyen (1), peraturan-peraturan boleh dibuat bagi— 

(a) menetapkan tanggungjawab dan kawalan anggota 

Tribunal; 

(b) menetapkan tatacara Tribunal; 

(c) menetapkan borang; 

(d) menetapkan dan mengenakan fi dan memperuntukkan 

cara bagi pemungutan dan pembayaran fi itu; 

(e) menetapkan apa-apa perkara lain yang dikehendaki supaya 

ditetapkan di bawah Bahagian ini. 

 

Huraian 
 

Bahagian baru ini dikemukakan untuk menangani isu pertikaian ataupun perselisihan di antara pemandu teksi 

dan/atau pemandu kenderaan ehailing dengan pihak syarikat teksi dan/atau syarikat pengantara ehailing yang 

berkenaan iaitu pemegang lesen teksi ataupun pemegang lesen ehailing. Model yang digunapakai adalah Tribunal 

Tuntutan yang telah diperkenalkan dalam Akta Perlindungan Pengguna 1999. Pindaan Akta Pengangkutan Awam 

Darat 2010 tidak memberi perlindungan yang secukupnya kepada para pemandu teksi dan pemandu kenderaan e-

ahailing.  Wujud ketidakseimbangan maklumat dan kuasa antara pihak syarikat dan pihak pemandu yang boleh 

mengakibatkan hak pihak pemandu tertindas apabila timbul perselisihan dari segi tuntutan fi, bayaran, komisien 

dan sebagainya. Kekurangan ini mesti dibetulkan dengan penambahbaikan melalui suatu pindaan untuk 

menubuhkan “Tribunal Pemandu Teksi dan Pemandu Kenderaan Ehailing”. Saya berharap agar pindaan yang 

dicadangkan ini dapat dipertimbangkan. 

 

Terima kasih, 

 

Yang benar, 

 
Dr. Ong Kian Ming 

Ahli Parlimen Serdang 


